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AL HONORABLE SENADO DE PUERTO RICO:

El sistema de AutoExpreso es manejado por la Autoridad de Carreteras y
Transportacion (ACT). No obstante, esta dltima contrata con entes privados para la
operacién y administracion del mismo. En el pasado, AutoExpreso fue operado por las
compaiifas TransCore y GILA, respectivamente, hasta el afio 2018. Ese afio, tras varias
controversias sobre el manejo del sistema y los procesos de reclamacién para los
usuarios, se cancel6 el contrato con GILA y se procedié a contratar con Professional
Account Management (PAM), entidad que hoy dia administra AutoExpreso.

El pasado 16 de abril de 2022, el sistema de AutoExpreso sufrié un ciberataque,
que, hasta dfas recientes, mantenia inoperante el sistema. Segtin ha revelado el director
gjecutivo de la ACT, Dr. Edwin Gonzilez Montalvo, tras el ciberataque, la compaiifa
PAM tardé tres dias en informar a la ACT sobre lo ocurrido. Gonzélez Montalvo
expres) a la prensa del Pais que no hay evidencia de que se haya filtrado informaci6n
alguna de los usuarios; aunque algunos medios de prensa han resefiado lo contrario.

Este pasado sdbado, z1 de mayo de 2022, se desprendié en la prensa del Pais
que,! tras completar exitosamente una bateria de pruebas de funcionalidad y de

seguridad, PAM y la ACT reactivaron la infraestructura fisica y redes de computadoras

Thttps:/ /www elnuevodia.com/noticias/gobierno/notas/ reactivan-los-sistemas-de-autoexpreso-en-todos-los-
peajes-de-puerto-rico/;  https://wwws.elvocero.com/gobierno/agencias/ aseguran-que-el-sistema-del-autoexpreso-
estar-reiniciando-su-operaci-n-durante-los-pr-ximos/article_5e7506a2-d858-11ec-b6b0-2b6ae8e652¢eb. html.



del sistema de AutoExpreso, luego de estar mas de un mes fuera de operacién, debido
al ciberataque ocurrido mediante ransomware.

Gonzélez Montalvo expres6 que, esperan retomar operaciones normales para el
23 de mayo de 2022. Afiadié que, los servicios al ptiblico por el portal de internet y la
aplicacién mévil estin fundonando, aunque reconocié que estos servicios necesitan
unos cuantos ajustes que esperan resolver en los préximos dias. Por otra parte, se
desprende en los medios noticiosos, que se estan realizando actualizaciones y mejoras a
la red de computadoras de Auto Expreso para robustecer la ciberseguridad del sistema,
a modo de evitar la posibilidad de otros ciberataques, aunque no se ofrecieron detalles
al respecto.

Es por todas las razones antes mencionadas, y en aras de conocer el proceso, la
cuantia y quién se hizo responsable de lo anterior, que es necesario que se someta la
siguiente informacién, confcrme a la Regla 18 del Reglamento del Senado de Puerto
Rico, vigente, en un término no mayor de diez (10) dias laborables, contados a partir de
la notificacién de esta peticion.

SOLICITUD DE DOCUMENTACION AL DIRECTOR EJECUTIVO DE LA AUTORIDAD
DE CARRETERAS Y TRANSPORTACION, DR. EDWIN GONZALEZ MONTALVO:

e Un informe, lista, desglose o cualquier otro documento, de las acciones que se
han tomado y se tomarén, para restablecer el sistema de Autoexpreso.

¢ Un narrativo, desglose, tabla o cualquier otro documento, que ilustre los costos
incurridos para restablecer el sistema de Autoexpreso.

¢ Un narrativo o informe que haga mencién sobre quién o quiénes incurrieron en
los gastos para el restablecimiento del sistema de Autoexpreso.

e Un narrativo o desglose que muestre a quién o quiénes le pagaron las cuantias de
dinero antes mencionadas.

¢ Una lista con descripcién de su propésito y partes involucradas, de los contratos

acordados para lograr lo antes descrito.



o Cualquier otra lista, narrativo o detalle sobre el tema antes referido que ayude a
contestar esta peticién de informacién.
Se solicita que se le remita copia de esta peticién al Director Ejecutivo de la
Autoridad de Carreteras y Transportacién, Dr. Edwin Gonzéilez Montalvo, a través de
la Secretaria de este Alto Cuerpo.

Respetuosamente sometido,

ELIZA VELEZ



